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一、项目概述
[bookmark: OLE_LINK6]重庆中江船业有限公司建造的“重轮长江云帆”游轮，船长149.98米，共设至302间客房，载客650人。拟采购全船酒店智能电视以满足船舶功能需求和客人娱乐需求。
1. [bookmark: _Toc14332]项目要求
总体要求所供可刷机电视，要求先进、可靠、节能，要符合国家和行业相关标准，要充分考虑船舶各个区域的实际情况，要求具备较高的性价比和适应性，最终效果要与装饰风格相适应和匹配。
[bookmark: _Toc17902]三、服务要求
供应商应提供 7×24小时电话技术支持和故障申告服务。
供应商承诺对故障申告响应时间小于60分钟。
提供船舶营运过程中突发故障情况的应急处理措施：包含但不限于派遣人员跟船和异地上船服务、临时采用设备替代，实现问题的及时解决，减少对业务的影响。
供应商及时响应用户提出系统运行质量分析报告并提出优化建议。
供应商提供的设备必须是原厂正品并提供售后服务承诺。
供应商提供的软件必须具备相关软件著作权。
船舶出厂正式运营一个月内组织工程验收，验收合格之日起1年内，质保期内凡属产品质量（非人为）问题均由供货商负责无偿修理、更换。质保期满后长期提供技术支持服务、维修只收取成本费。
技术服务包括设备接线、使用培训、布置图拟制、系统图计、施工图、完工资料、线缆布置设计及数量计算等。
供应商提供的设备与使用方应有完整交接。包含：系统使用权限、密码限制设置等。
供应商负责对游轮使用部门及岸基管理部门的人员培训直至设备交付。
四、履约能力
供应商应具备履行合同相应的资质，以最终能够通过检查和验收，能够投入正常的生产和营运。
供应商具有履行合同所必需的专业技术人才，项目经理及主要技术人员（至少两名）
其他有利于项目实施的承诺或相关证书(由供应商根据采购项目性质自行提供)。
五、采购清单及技术参数要求
见招标公告附件。需求规格尺寸、技术规格、数量、使用部位等见采购公告附件采购清单（特别说明：其中55寸含挂架最大厚度必须小于100）。
供应商必须保证所提供的产品是全新的、没有使用过的，且为生产厂家原厂生产的产品；本技术协议必须实质性最低要求，必须全部满足，否则为无效响应。
[bookmark: _Toc13160]六、安装要求
供应商须按采购人的要求进行安装调试，在安装过程中不得损害采购人的相关设施；安装完成后，须经采购人验收合格，验收前的管护责任由供应商负责。供应商安装完成后须清理安装场地的一切遗留垃圾。
七、安全要求
供应商应遵守安全生产的有关管理规定，严格按照安全标准组织实施，采取必要的安全防护措施，消除隐患。在实施过程中由于供应商管理不当、安全措施不力造成的周边环境破坏和事故，由供应商承担相应的法律责任和财产损失。
八、验收要求
货物到达现场后，供应商应在使用单位人员在场情况下当面开箱，共同清点、检查外观，作出开箱记录，双方签字确认。
供应商应保证货物到达用户所在地完好无损，如有缺漏、损坏，由供应商负责调换、补齐或赔偿。
供应商应提供完备的技术资料、装箱单和合格证等。
验收合格条件如下：货物质量及要求与采购合同一致，达到规定的标准；货物技术资料、装箱单和合格证等资料齐全；在规定时间内完成交货和安装调试，并经采购人确认。
供应商提供的货物未达到采购文件规定要求，且对采购人造成损失的，由供应商承担一切责任，并赔偿所造成的损失。
采购人需要制造商对供应商交付的产品（包括质量、技术参数等）进行确认的，制造商应予以配合，并出具书面意见。
产品包装材料归采购人所有。
九、报价要求
本次报价须为人民币报价，须含13%增值税专用发票，包含：产品价、运输费（含装卸费）、搬运费、安装调试费、保险费、培训费、税费、后续服务费等完成本项目的一切费用。因供应商自身原因造成漏报、少报皆由其自行承担责任。
[bookmark: _Toc344475123][bookmark: _Toc485049255][bookmark: _Toc419][bookmark: _Toc26182][bookmark: _Toc12059]十、知识产权
采购人在中华人民共和国境内使用供应商提供的货物及服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，供应商应承担由此而引起的一切法律责任和费用。
十一、其他
1.其他未尽事宜由各方友好协商解决。
2.该技术协议作为商务合同的附属协议，与商务合同同时生效。
[bookmark: _Toc23762][bookmark: _Toc344475124]3.本协议一式三份，供应商、船东、船厂各持一份，经各方签字后生效。
2

